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Fi-Pati Mini Paket Ozel Sartlart

Fi-Pati Mini Paket, evcil kedi veya kdpeklerin hastalik veya yaralanma sonucu maruz kalabilecekleri beklenmedik
veteriner maliyetlerini karstlamak Uzere tasarlanmus yulik bir sigorta Grinidir. Bu police kapsamunda ¢tkan maliyetler
police programunda adt ve cinsi gecen kedi veya kdpegi karsulayacaktir.

Sigorta ettiren gerek ilk bagvuru asamasinda gerekse sigortaliligt siiresi icerisinde evcil hayvaninin saglik durumundaki
bildigi ve bilmesi gereken tim hususlart ve degisiklikleri sigortaciya yazil olarak bildirmekle yukomlidir. Bilgilerin
tarafinizdan beyan edilmesi esastur ¢link{ evcil hayvaninizin en iyi kapsamla korunmasina olanak saglamaktadur. Yanlis
beyanda bulunmantz veya hig¢ beyan etmemeniz durumu, policenizin iptal edilmesine sebep olabilir.

Fibasigorta Ozel Saglik Sigorta Poligesi, evcil havaninizin police siiresince ortaya ¢ikacak kapsam dahilindeki hastalik
veya kaza sonucunda tedavi ve/veya tetkik gerektiren tibbi durumlart policede belirtilen limitler ve katiim paylar
dahilinde veteriner hekim tarafindan tedavi edilmek kayduwla teminat altina almaktadur. Fi-Pati Mini Paket ile 8 haftadan
biyuk ve yalnizea Turkiye'de yasayan kedi ve kdpekler police kapsamundadir. Fibasigorta'nin sorumlulugu policede yazult
teminat kapsamuve limitleri ile sinurlt olup police teminatwina girmeyen diger giderlere ait sorumlulugu bulunmamaktadur.

TEMINAT KAPSAMI GENEL SARTLARI

isbu police Hayvan Hayat Sigortast Genel Sartlart ile police izerinde yazilt 8zel sart ve kloz hikimlerine tabidir.

POLICE KAPSAMI

1. Fi-Pati Mini Paket, sigortalt evcil hayvanin maruz kalabilecegi hastalik veya yaralanmalart uygun sekilde tedavi etmek
icin gerekli veteriner tedavilerinin maliyetini karsuar. Kapsanan tedaviler asagidakileri icerir, ancak bunlarla sinurl degildir:

1.1. Muayene, akut ilag tedavi, ilk teshis, rontgen, biyopsi ve testler.

1.2. Ameliyat sonrast rehabilitasyon tedavileri, Uzman muayene ve tedavilerine yonlendirme, ileri anisal tetkikler, kan
testleri, MRG/BT taramalary, radyoloji, radyasyon/kemoterapi, ameliyat ve protezler 6n onay gerektirmekte olup durum,
hasta yonetimi ve klinik protokollere tabidir. Fibasigorta, tedavi eden veteriner hekimden tedavi seviyesinin uygunlugu
dogrultusunda ve kabul edilen normlar, standartlar ve yasal tcretler dahilinde ayruntil bir tedavi plant veya teklif talep
edecektir. Rehabilitasyon tedavisi, ortopedik cerrahi midahaleyti takip eden 2 hafta icerisinde baslamalt ve ameliyat
tarihinden sonraki 2 ayt gegmemek Uzere en fazla 6 tedavi seanst ile sinurlt olmaludur.

YILLIK LIMiT/BEKLEME SURESI/HASAR LIMITI
1. YILLIK LIMIT

Bir sigorta policesindeki "yullik limit", sigorta poligesinin bir police yilinda evcil hayvaniniz igin kapsayacagt maksimum
tutardw. Ozel Saglik Sigortast Mini Pakette yullik limit 25.000 TL'dir.

2. HASAR LIMITI

Hasar limiti, sigorta policesinin hasar talebi basina 6deyecedi maksimum tutar ve police yilt basina yullik limit dahilinde
izin verilen maksimum hasar talep saytsidir. Ozel Saglik sigortast Fi-Pati Mini Paket, polige baslangicindan itibaren hasar
talebi basina maksimum 5.000 TL limit kullanimwna izin vermektedir. Bir hasar talebi tedavi tarihi olarak sayumaktadur.
Ornegin, evcil hayvaniniz gece boyunca hastaneye yaturilirsa o zaman hala tek bir talep olarak kabul edilir. Aynt sagjlik
durumu igin 24 saat i¢inde bir veteriner hekime gériinmest gerekirse, bu aynt hasar talebi olarak ele alinacaktir. Regete
edilen ve/veya ilag yaptlip verilen hasar taleplerinde, recete edilen/8nerilen doza gére ay i¢inde gereken miktar olarak
islenecektir. 2. kez hazurlanan regete veya iki kat/coklu ilag tedarikleri ayrt bir hasar olarak islenecektir.

2.1. POLICE BASLANGIC TARIHINDEN iTIBAREN BEKLEME SURESI

Bekleme stresi hastalik hasar talepleri, yaralanma tedavisi icin police baslangicindan itibaren 30 ginddr.

3. KATILIM PAYI
Tum teminatlara bagli olarak hasar bast %15 ya da 1.000 TL olarak uygulanmaktadir. (Hasar icin hangi katilim payt
yuksek ise, yuksek olan isleme tabidir.)
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4. KAPSAM DISI HALLER

1. Poligenin baslangicindan itibaren 30 gin icerisinde meydana gelen veya klinik belirtilen gdsteren herhangt bir
hastalik/sakatlik/yaralanma icin tedavi maliyetleri

2. Police baslangicindan itibaren 8nceden var olan tim durumlarin aksetmesi durumundaki tedavi maliyetleri

3. Rutin bakum ve dnleyici tedavi maliyetleri

4. istege bagl prosedirler ve bunlarla ilgili miiteakip tibbi masraflar

5. istegje baglt ttenazi masraflart

6. Astve kistrlastirma islemlerinden kaynaklanan masraflar kapsam disidur. istege bagliveya zorunlu olarak, bir durumun
tedavisi olarak @nerildigi durumlarda kistrlastirma maliyeti toplam faturadan dusilecektir.

7. Hamilelik veya dogum ile baglantult herhangi bir tedavi masraft
8. Kasttli olarak neden olunan herhangi bir yaralanma veya hastalik tedavi masraft

9. Evcil hayvanunizin belirtilen ameliyat saatleri disinda tedavi etmesi icin uygulanan ek masraflar (Veteriner hekimin acil
durumlarda zorunluluk oldugunu onaylamast kosuluyla teminat kapsamuna dahil edilebilir.)

10. Veteriner hekim onayt olmakstzin hastaneye yatis masraflart

11. Kafes dahil olmak Gzere her tirlt barinak maliyeti

12. Fibasigorta tarafindan 8nceden yazli onay verilmedigi siirece evcil hayvanunin ytkanmasy, tiraglanmast maliyeti
13. Olim sonrast uygulanan muayenenin masraft

14. Ameliyat 6ncesi/sonrast bakim dahil olmak Uzere nakil ameliyat masraflart

15. Evcil hayvaninizin tedavi gérmesinden sonra 8ngérilen 60 gin icerisinde herhangi bir hasar talebinde bulunulmamugsa,
o tedavinin masraft kapsam disidur. (1.gtin tedavinin ilk giintdar.)

16. Her tiirlii dolaylt hasar/kayip

17. Fibasigorta, tavsiye Uzerine, faydast olmayan, lizumsuz veya evcil hayvana gereksiz yere sikintt vermesi muhtemel
gdrilen tekrarlanan tedaviler i¢in deme yapmayt reddetme hakkwnt saklt tutar.

18. Tekrarlanan tedavi masraflart veya tedavi masrafinin asirt oldugu disiinilen yerler. Fibasigorta, yasal protokol ve
veteriner Ucret tarifesine uygun olan tedavi hakkunt saklt tutar.

19. Davranissal durumdan kaynaklt tedavi masraflart

20. Herhangi bir kronik hastalik i¢in ilag dahil olmak Gzere tedavi masraflart
21. Herhangi bir 6zel receteli gidanin masraft

22. Dis tedavi masraflart

23. Hursizlik ve hursizliga tesebbis masraft

24. Barinma/konaklama masraflart

25. Radyasyon veya kemoterapi masraflart
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26. Veteriner tedavisinin bir par¢asint olusturmayan herhangi bir tedavinin masrafi (Akupunktur, fizyoterapi, homeopati,
hidroterapi, rehabilitasyon bakimy, altin boncuk implantlar, ytzdirme cihazlar, can yelekleri, arabalar ve kosum
takumlary)

UYGULANABILIR GENEL KOSULLAR

1. Police suresince, evcil hayvaninzin sagliguint korumak, yaralanma ve hastalanma riskini dnlemek amacwyla evcil
hayvanunizt takipte olmaniz beklenmektedir.

2. Evcil hayvaninizin yulik check-up, yulik ast masraflaring, veteriner hekim tarafindan hastalik veya yaralanmalarint
dnleyici tedavi ayarlama masraflarint yul icinde tarafinizca 6demeniz ve takibiniz gerekmektedir. Protokolin ydnetimi
veteriner hekiminize ait olup, Turkiye'de ikamet ettiginiz bélgeye bagli olacaktir.

3. Evcil hayvaninizin asagidaki durumlara karst astlarinin saglanmast gerekmektedir. Képekler: Distemper, adenoviris
enfeksiyonlart, parvoviris ve kuduz. Protokolin yonetimi veteriner hekiminize ait olup, Tirkiye'de ikamet ettiginiz
bolgeye bagli olacaktur. Kediler: Kedi enfeksiyonlary, enterit (panleukopaenia), kedi herpes virtist, kedi kalisi virist ve
kuduz. Protokolin ydnetimi veteriner hekiminize ait olup, Turkiye'de ikamet ettidiniz bolgeye baglt olacaktur.

4. Fibasigorta, tedavive alinan tcretlerle ilgili olarak herhangt bir veteriner hekimden goris talep etme hakkunusakli tutar.
Veteriner hekim bu konuda bir Gicret talep ederse, Uicret sizin tarafinizdan 6denecektir.

5. Fibasigorta, genel kabul gérmis ucretten daha yiksek bir veteriner tcrett olmast durumunda, bagka bir veteriner
hekimden gorUs talep etme hakkwnt saklt tutar. Segilen veteriner hekim, tahsil edilen dcreti kabul etmeme durumunda,
Fibasigorta yalnizca genel kabul gérilen Gcret kadar 6deme yapacaktur.

6. Hasar taleplerinin kapsanip kapsanmayacagt yazuli olarak tarafiniza iletilecektir.

7. Sigortaly, yaralanma, hastalik veya kaza durumunda evcil hayvanint mimkin olan en kisa sire icerisinde muayene
ettirmek veya tedavi ettirmek amacwyla veteriner hekim ayarlama hiikmine tabidir.

8. Sigorta teminatt kapsamunda mikrocgip takult veya takilt olmayan kedi ve kipekler teminat kapsamundadur. Fakat mikrogip
takilmast tavsiye edilmektedir.

9. Fibasigorta, tedavive alinan Ucretlerle ilgili olarak sectigimiz bir veteriner hekimden ikinci bir gérisg talep etme hakkunt

saklututar. Sigortalt evcil hayvanunin saglik durumundaki bildigi ve bilmesi gereken tim hususlarive degisiklikleri sigortacya
yazli olarak bildirmekle yukimlidir

GENEL POLICE MUAFIYETLERI

1. 8 haftadan kiguk evcil hayvanlar
2. Ticari amagla kullanilan képekler (karuma, yarts, avcilik vs.)
3. Hayvan sagligt veya ithalatt ile ilgili Turkiye yasalarini/ydnetmeliklerini thlal eden herhangi bir durum masraft

4. Evcil hayvanuniza hitkimet veya kamu makamlart tarafindan veya Hayvanlart Koruma Kanunu uyarinca el konulmast
veya imha edilmesi durumunda herhangi bir masraf

5. Bir ceza mahkemesi davast veya kanun maddesi uyarinca baglantilt veya bunlardan kaynaklanan yasal masraflar, para
cezalartve cezalar

6. Hayvanlardan insanlara bulasan bir hastaliktan kaynaklanan herhangi bir masraf
7. Turkiye disinda verilen hicbir tedavi kapsam dahilinde olmayacaktur.

8. Yasal protokoller cercevesince asilanmamus kedi veya kdpek
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9. Evcil hayvaninizwn, veteriner hekim tavsiyesine karst ¢ikardiginiz herhangi bir yolculuk/gezi

10. Kéttye kullanim veya ihmalden kaynaklanan herhangi bir yaralanma. (Bu durum aksettirdigi takdirde ilgili makamlara
ihbar edilecektir.)

11. Policeye izin verilen maksimum yullik 25.000 TL'yi ve talep bastna 5.000 TL'yi asan diger tim tedaviler
ACIKLAMALAR

1. Bu police, tanzim tarihinde veya istenilen ileri bir tarihte (15 giinden fazla olmamak iizere) baslayacaktir. Odenecek
police sartlaruve primler yulik olarak gézden gecirilecektir. Primler enflasyona tabidir.

2. Sigorta ettiren, basvuru asamastndaki beyanlarinin gercege aykury, eksik veya yanlis oldugunun tespit edilmesi veya
varlifindan haberdar oldugu veya bilmesi gerektigi halde beyan etmedigi mevcut hastalik/rahatsizliklarinin olmast
halinde police, Sigortact tarafindan iptal edilebilir, bu hastalik ve/veya rahatsizliklar teminat kapsamt disinda burakularak
veya hastalik ek primi uygulanarak police devam ettirilebilir. Sigortact, bu nedenle teminat kapsamt disinda buraktigt
hastalik/rahatsizliklart, tekrar teminat kapsamuna almak tzere degerlendirmez.

3. Fibasigorta, evcil hayvaninizin gegmis hastaliklarint dgrenmek icin veteriner hekim(ler)inizle iletisime gegme hakkunt
sakli tutar. Bu bilgiler, policelesme streci ve hasar sregleri kararlarimiz icin kullantlur.

4. Acil tedavileriolaydan itibaren 72 saat icinde 444 52 02 veya musterihizmetleri@fibasigorta.com.tr adresine bildirmelisiniz.

5. Tom hasar taleplerini tedavi tarihinden itibaren 60 gin icinde 444 52 02 veya musterihizmetleri@fibasigorta.com.tr
adresine bildirmelisiniz. Talebiniz 60 giinden eskiyse, ge¢ gonderim nedeniyle reddedilecektir.

6. Fibasigorta, tedavive alinan dcretlerle ilgili olarak sectigimiz bir veteriner hekimden ikinci bir goris talep etme hakkunt
saklt tutar. Ucretlerin astrt oldugu disinilirse, yasal veteriner dcret tarifesi veya uygunsuz gorilen durum ile ilgili
olarak, tarafiniza az olan tutarin 8demesi iletilecektir.

7. Evcil hayvandan sorumlu kist olarak, yaralanma ve hastaliklart 6nlemek i¢in tom makul adimlart atmanwz beklenir.
Bunun yaptlmamasy, taleplerin reddedilmesine ve/veya bu policenin iptal edilmesine neden olabilir.

8. Aynt talebi kapsayan bagka bir sigorta poligesi varsa, bu police agtsindan yalnizea bu talebin Fibasigorta tarafindan
belirlenen kismu 8denecektir. Ornegdin, aynt hasart kapsayan iki sigorta sirketinin policesi bulunuyorsa, tarafimizdan
hasarin %50'lik kismt 6denecektir.
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